Manual do Usuario

IMPRESSORA TERMICA DE CUPONS
LEO ELECTRONICS

MODELO 803

Muito obrigado!

Vocé fez a escolha certa! Além de adquirir um produto de 6tima qualidade, vocé optou por uma
marca que tem como obijetivo, fornecer total apoio técnico aos seus usuarios.

Em caso de qualquer divida ou informagdo ndo contemplada neste manual, entre em contato
conosco pelo e-mail futuro@leoelectronics.com.br ou pelo whatsapp 37 3237-8900

Mantenha este manual em local onde possa ser acessado facilmente e utilizado para referéncia rapida.

Revisao: 08/2022.


mailto:futuro@leoelectronics.com.br

Muito obrigado! 1
Apresentacao 3
1.1. Especifica¢des Técnicas 4
1.2, Orientagoes Gerais 5
1.3. Solugdes em caso de falhas 6
1.4. Impressao de autoteste 6
2. Abrindo o compartimento de papel 7
3. Limpeza da Impressora 9
4. Instalacdo da Impressora no Windows 10
4.1. Executar o instalador como Administrador 10
4.2. Instalagao utilizando a porta USB 11
4.3. Instalagao utilizando a porta ETHERNET (cabo de rede LAN) 12
4.4, Alterando o endereco IP da impressora 13
4.5. Descobrindo qual endereco IP esta configurado na impressora 14
5. Configuragoes 15
5.1. Comportamento da Guilhotina 16
5.2. Avango automatico de papel antes ou depois da impressao 17
5.3. Acionamento de Gaveta de Dinheiro 17
5.4. Campainha sonora apos o término da impressio 18
5.5. Impressdo automatica de logomarcas no cabecalho ou rodapé 18
5.6. Ajuste da margem de rodapé do papel 18
5.7. Algoritmos para impressao de imagens 18
5.8. Impressao invertida 19
5.9. Algoritmo de conversao de imagens 19
6. Configuracoes Avancadas 20

Impressora Leo Electronics 803 - Térmica de Cupons 2



1. Apresentacao

saida do papel
(serrilha manual)

o Power
indica se esta ligada

Error
indica erro

o Paper
indica problemas
com o papel

Botdo Liga/Desliga

Feed
Avango de Papel

botdo para
abertura do
compartimento
e papel

Entrada de energia

Porta Ethernet Conexdo para
(conexdo de rede / LAN) Porta USB gaveta de caixa
(cabo de dados)
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1.1. Especifica¢bes Técnicas

Modelo

803

Método de Impressao

Transferéncia Térmica Direta

Interfaces

USB, Ethernet (10/100) e RJ12 (gaveta de dinheiro)

Comandos de Impressao

ESC/POS

Velocidade de Impressao

Maximo 250mm/s

Resolucao

203DPI (8dot/mm)

Corte de Papel

Guilhotina de corte parcial

Fontes suportadas

Standard GB18030 / CP437 (USA)

Cdédigos suportados

1D: UPC-A / UPC-E / JAN13 (EAN13) / JANS (EANS) /
CODE39/ITF / CODABAR / CODE93 / CODE128 /
2D: QR CODE, PDF417

Drivers

Windows (32 e 64 bits), Linux, Android e iOS

Alimentacao

24V /1.5A DC (Mini-Din 3 pinos)

Saida para gaveta de dinheiro

24V /1A DC

Durabilidade cabeca de impressao

Aproximadamente T00Km

Durabilidade guilhotina

1 milh&o de cortes

Tipos de papel

Bobina de papel térmico

Largura da drea de impressao 72mm
Largura maxima do rolo de papel 79.5mm
Diametro maximo do rolo de papel 80mm
Espessura do papel 0.05mm
Tamanho da impressora 195x145x138Mmm
Peso da impressora 1,5Kg
Acessorios inclusos e Manual
e Cabo USB
e Cabo de energia
e Fonte de alimentacao.
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1.2. Orientacoes Gerais

e Nao abra a tampa do compartimento de papel quando estiver imprimindo.

e Nao toque na cabeca de impressao com a mao ou partes do seu corpo, o
superaquecimento dela podera lhe causar queimaduras.

e Nao toque a cabeca de impressao com as maos ou ferramentas de metal como
pincas, chaves, alicates, etc, pois elas podem arranhar e danificar a superficie da
cabeca de impress3o ou outras partes sensiveis.

e Utilizar somente fonte de alimentacao original ou 100% compativel: 24V 1.5A
(mini-din 3 pinos).

e A conexdo com uma fonte de alimentacdo inadequada pode causar incéndio,
explosao ou danos a impressora.

e A impressora ndo utiliza ribbon, fita ou cartucho para impressao, por isso, é
necessario utilizar papel apropriado, compativel com a impressao por

transferéncia térmica direta.

e Utilizar rolos de papel ou etiquetas de didmetro além de 8cm podera danificar a
impressora devido ao peso excessivo ou congestionamento de papel.

e N3o armazenar ou trabalhar com a impressora em locais Umidos.
e A fonte de alimentacdo fornecida funciona em 110/220V, porém, é
recomendavel utilizar estabilizador de tensdo ou no-break para prevenir

variagoes de tensao e garantir o correto funcionamento da impressora.

e A impressora nao é a prova d’agua, em caso de queda de liquidos sobre o
equipamento, desligar e interromper o uso imediatamente.

e Sempre que fizer uso da impressora, certifique-se de que um rolo de papel
esteja inserido para evitar danos ao cabecote de impressao e ao rolete.
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e Em caso de manutencdo nao coberta pela garantia de fabrica, contrate somente
servicos de técnicos experientes com este tipo de equipamento.

e Nenhuma responsabilidade é assumida por uso indevido e/ou manutencdo nao
qualificada.

e Para garantir a qualidade de impressao e a durabilidade da impressora, utilize
apenas bobinas de papel de boa qualidade, que nao soltem partes ou sujeira no
interior da impressora.

e N3o utilize gasolina, acetona ou outros tipos de solventes organicos para a
limpeza da cabeca de impressao.

1.3. Solugoes em caso de falhas

Conforme a tabela abaixo, a impressora podera sinalizar as seguintes falhas e vocé
podera adotar estes procedimentos como solucdo:

POWER verde PAPER vermelho ERROR vermelho Impressora ligada sem papel

POWER verde PAPER apagado ERROR apagado Impressora em operagdao normal

POWER apagado PAPER apagado ERROR apagado Impressora desligada. Verifique o botao
liga/desliga e a fonte de alimentacdo

1.4. Impressao de autoteste

Vocé pode realizar a impressao de uma pagina de autoteste, em que a impressora fara
a impressao de informacoes técnicas.

Para realizar o autoteste:

1. Desligue a impressora
2. Com a impressora desligada, mantenha o botao FEED pressionado.
3. Ligue a impressora e aguarde a impressao do autoteste.

Na impressdo do autoteste a impressora informara o endereco MAC e endereco IP que
ela esta configurada.
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2. Abrindo o compartimento de papel

1. Para evitar que a impressora sinalize erro e apite durante a troca de papel, vocé
podera desligar a impressora antes de abrir o compartimento de papel.

2. Aperte a trava retangular existente abaixo do bot3o feed, e a impressora fara a
liberacao da tampa, permitindo a abertura do compartimento de papel.

3.

Cologue a bobina de papel com o lado imprimivel (lado liso) virado para a
frente da impressora.

oava

QLIANOD

Avww(\",
AWY1 20 0Y2 4
°oq§wxa y on>
| oD oAzl
enssHdNl 8

L AANDGD 342

s L

Impressora Leo Electronics 803 - Térmica de Cupons




4. N3o é necessario a utilizacdo de nenhum tipo de rolete, bastando colocar a
bobina no compartimento na posicao correta.

5. Puxe a ponta do papel até que fique para o lado de fora da impressora.

6. Feche a tampa e a impressora estara pronta para utilizac3do:
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3. Limpeza da Impressora

A impressora devera ser limpa, quando apresentar alguns dos seguintes sintomas:

e Apresenta falhas na impressao, mesmo o papel estando tudo certo.
o Imprime letras de forma comprimida.
e Faz barulho incomum durante a impressao ou alimentacao de papel.

Para limpar a cabeca de impressao, realize o seguinte procedimento:

Desligue a impressora.

Abra a tampa do compartimento de papel.

Remova a bobina de papel.

Se a impressora acabou de imprimir a pouco tempo, aguarde até que a cabeca
de impressao esfrie.

5. Com um pano de algoddo macio embebido em alcool (certifique-se de que ndo

PWONPE

ha gotejamento), limpe a cabeca da impressora suavemente e remova qualquer
poeira ou manchas.

Aguarde a evaporacao completa do alcool.

Recoloque a bobina de papel na impressora.

Feche a tampa do compartimento de papel.

Imprima uma pagina de teste.

©oNO

A cabeca de impressao esta localizada na parte inferior da impressora, na parte da
frente. Deve-se ter o maximo de cuidado com esta parte da impressora.
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4. Instalacao da Impressora no Windows

Para realizar a instalacdo da impressora, vocé podera realizar o download do driver no
site http://www.LeoElectronics.com.br

4.1. Executar o instalador como Administrador

Para realizar a instalacdo dos drivers corretamente, é preciso executar o instalador
como Administrador do sistema. Para isso:

1. Clique com o botdo direito sobre o icone do instalador.
2. Escolha a opcao “Executar como Administrador”

e Computador > Downloads

e

Mome Data de modificacdo Tipo

~ Hoje (1)

(37 LeoElectronics™ 13
Abrir

E;‘ Executar como administrador

Na tela seguinte, clique em SIM para autorizar a instalacao:

Controle de Conta de Usudrio x
Deseja permitir que este aplicativo de um
fornecedor desconhecido faca alteragées no
seu dispositivo?

LeoElectronics803.exe

Fornecedor: Desconhecido
Origem do arquivo: Disco rigido deste computador

Mastrar mais detalhes

| Sim | Nao

Na tela de boas vindas do instalador, clique no botdo Instalar:

(37 Instalagéo do LeoElectronics Driver 803 1.00 — b2e

Driver Impressora 803

Conhega nossos produtos em
http:fwww.LeoElectronics.com.br. Por seguranca, utilize
somente o software disponibilizado diretamente através do
nosso site.

&LEO

ELECTRONICS

Instalar Cancelar
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http://www.leoelectronics.com.br

Na tela seguinte, os arquivos serdo copiados para o disco rigido do sistema
operacional.

Depois, sera aberto um utilitario de configuracao, onde vocé podera selecionar entre
estas opcoes:

e USB: para instalar a impressora utilizando o cabo USB.
e ETHERNET: para instalar a impressora utilizando a rede local (lan).

Instalagdo LeoElectronics 803 x

{* USB - A impressora estd conectada utilizando um cabo USB

(" ETHERNET - O computador conectard na impressora através da rede local LAN

Instalador do driver da impressora LeoElectronics 803 ‘ Next

4.2. Instalacao utilizando a porta USB

Conecte a impressora ao computador utilizando o cabo USB 2.0 que acompanha a
impressora. Na tela seguinte, clique na opcao SEARCH USB para que o utilitario
detecte em qual porta USB a impressora esta conectada e depois clique em Next.

Instalagdo LeoElectronics 203 X

Porta USE

-

SEARCH USB

Instalador do driver da impressora LeoElectronics 803 Prev ‘ Nexdt
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4.3. Instalacao utilizando a porta ETHERNET (cabo de rede LAN)

Para utilizar a impressora através de uma rede local (LAN), é preciso fazer a conexao
da impressora utilizando um cabo de rede Cat5e a um switch de rede 10/100.

Inicialmente, a impressora estara configurada com o endereco IP 192.168.1.87 (que
pode ser alterado através de um navegador web).

Para instalar a impressora utilizando a porta ethernet, selecione a opcao ETHERNET
no instalador e clique em Next:

Instalagéo LeoElectronics 803 x

(" USB - A impressora estd conectada utilizando um cabo USB

¢  ETHERMET - O computador conectara na impressora através da rede local LAN

Instalador do driver da impressora LeoElectronics 803 ‘ Mext

Na tela seguinte, informe o endereco IP da impressora e cligue em Next novamente e
a impressora sera adicionada.

Instalagac LeoElectronics 803 X

Enderego IP

192 . 168 . 1 . 87

Instalador do driver da impressora LeoElectronics 803 Prev ‘ Next
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4.4, Alterando o endereco IP da impressora

Caso vocé desejar alterar o endereco IP da impressora, sera necessario que vocé
configure o seu computador com um endereco IP na mesma faixa de enderecamento
IP da impressora, como por exemplo: 192.168.1.100 (mascara 255.255.255.0) e
depois acesse a pagina de configuracdo da impressora utilizando um navegador web.

Ethernet WebConfig Version 1.00

Interface Status Interface

View the current status of the interface module.
Printer Status Status

Configure Interface Mac Address 92-E7-FA-95-38-3F
IP Address  192.168.1.87

Subnet Mask 255.255.255.0

Na pagina de configuracao, clique na opcao “Configure Interface” e entdo faca a
alteracao do endereco IP, conforme desejado, e depois clique no botao “Save” para
armazenar as configuragoes.

Ethernet WebConfig Version 1.00

Interface Status Configure

Settings for the Ethernet Interface .
Printer Status Interface
Configure Interface

IP Address: () DHCP Client:
@ Fixed IP Address:

Device IP Address \E/ . . . \2_,
Subnet Mask . . .
Gateway Address ’E . . . ’1_\

| Restore Default| | Save | | Exit |
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4.5. Descobrindo qual endereco IP esta configurado na impressora

Vocé podera identificar facilmente qual é o endereco IP que a impressora esta

configurada através da impressdo de um autoteste.

Para realizar o autoteste:

4. Desligue a impressora
5. Com a impressora desligada, mantenha o botao FEED pressionado.

6. Ligue a impressora e aguarde a impressao do autoteste.
Na impressao do autoteste a impressora informara o endereco MAC e endereco IP que

ela esta configurada:

stem. 804
SNO: SN20220401
Command mode:  EPSON(F SC/P0S)
Interface:

Ethernet ID;
p address:
Ethernet name:
Cutter:
Beeper:
Chinese character mode: Yes
gf:awer control: Yes
aracter per line: 48-fontA/64-
Heat Density: Normal 41
Default code page: CP437[U.S.A., Standard ¢

[Hardware Configure]
Heat para:600,80,288 150

DEGREE :32
HEAT DOT=2688 ON=600 OFF=
VERSION $1.06 2021- ined
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5. Configuracgoes

Através do driver da impressora, pode-se realizar inimeras configuragdes como ajuste
do tamanho do papel, temperatura de impressao, velocidade, entre outras.

Para acessar o painel de configuracoes, no Windows, abra o menu “Iniciar”, depois
“Configuracoes”, em seguida “Dispositivos” e por ultimo a opcdo “Impressoras e

”
scanners..
Configuragdes - [m] X
far Inicio Impressoras e scanners
Localizar uma configuragio £ | Adicionar impressoras e scanners
Dispositivos

L Adicionar uma impressora ou scanner

Ef  Bluetooth e outros dispositivos

i
O Mouse

LeoElectronics803
B Touchpad

Digitacs
ighagio Abre i P g

o Caneta e Windows Ink Microsoft Print to PDF
=1

Microsoft XPS Document Writer
=]

NPIF711BC (HP Neverstop Laser 1000w)
Offline

(&) Reprodugio Automética

i use

Na tela que ira abrir listando as impressoras instaladas, clique sobre a impressora
LeoElectronics803 e clique no botao “Gerenciar”. Na tela seguinte, escolha a opcao
“Propriedades da Impressora”:

« Configuragdes

o LeoElectronics803

Gerenciar seu dispositivo

Status da impressora:  Ocioso

Abrir fila de impressdo

Imprimir uma pagina de teste

Executar a solugdo de problemas

Propriedades da impressora

Preferéncias de impressio

Propriedades do hardware
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Na proxima tela, selecione a guia “Configuracdes do Dispositivo”. Nesta guia temos
praticamente todas as configuracoes da impressora:

E%.! Propriedades de LeoElectronics803 *
Geral Compartihamento Portas Avangado
Gerenciamento de Cores Seguranga Configuragdes do Dispositivo

#=n Configuragdo do dispositive POSB0ENG
EI'@ Opegdes instalaveis
.. (ARl | Half Cut After Job v
Feed Line After Pninting: 0
Feed Line Before Printing: 0
Cash Drawer: Open Cash Drawer #122 Before Printing
Beeping Times After Printing: 0
Header Logo: Mot Print Logo

Fotter Logo: Mot Print Logo
Paper Save: 3mm

Image Binarization Algarithm: Dithering
Image UpsideDown Print: Mot UpsideDown
Image Cmd Conversion Algorithm: Standard Raster Cmd

Cancelar Aplicar

5.1. Comportamento da Guilhotina

O parametro “Cutter” ird ajustar o comportamento da guilhotina, apds o término da

impressao:
n@a Propriedades de LeoElectronics203 X
Geral Compartilhamento Portas Avangado
Gerenciamento de Cores Seguranga Configuragdes do Dispositive

=0 Configuragde do dispositive POSEDENG
EI'@ Opgdes instalaveis

..... efore Printing
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Full Cut After Job Corte completo apds o trabalho Depois de encerrar todas as impressoes, realiza o corte
completo do papel.

Half Cut After Job Meio corte apds o trabalho Depois de encerrar todas as impressoes, realiza um corte
parcial do papel (necessario apenas puxar para destacar).

Full Cut After Document Corte completo apds documento Depois de encerrada a impressado de um arquivo, realiza o
corte completo do papel.

Half Cut After Document Meio corte apds o documento Depois de encerrada a impressdo de um arquivo, realiza um
corte parcial do papel (necessario apenas puxar para
destacar).

Full Cut After Page Corte completo apds a pagina Depois de cada pdagina impressa, realiza o corte completo
do papel.

Half Cut After Page Meio corte apds a pagina Depois de cada pdagina impressa, realiza um corte parcial do

papel (necessério apenas puxar para destacar).

No Cut Paper Sem corte de papel Somente imprime e o papel precisard ser destacado
utilizando a serrilha de corte da tampa da impressora.

5.2. Avanco automatico de papel antes ou depois da impressao

O parametro “Feed Line After Printing” ajusta o numero de linhas que a impressora
deverd saltar apds o término da impressdo. Ja, o parametro seguinte, “Feed Line
Before Printing” ajusta o numero de linhas que a impressora devera saltar antes do
inicio da impressao. Esses numeros de linhas ajustam o avanco automatico do papel.

5.3. Acionamento de Gaveta de Dinheiro

A configuracao “Cash Drawer” ajusta o comportamento da gaveta de dinheiro, quando
conectada a porta RJ12 da impressora.

(EENVEVTE | Open Cash Drawer 2122 Before Printing |V

Beeping Times Open Cash Drawer #1 Before Printing
Header Logo: | Open Cash Drawer #2 Before Printing
Fotter Logo:
Paper Save: 3n Open Cash Drawer #1 After Printing
Image Binariza Open Cash Drawer £2 After Printing
Image Upsidell Open Cash Drawer #1£2 After Printing
Image Crd C Mot Open Cash Drawer

Open Cash Drawer #1 Abra a gaveta de dinheiro #1 Aciona a abertura da gaveta de dinheiro antes de realizar a
Before Printing antes de imprimir impress3o.
Open Cash Drawer #2 Abra a gaveta de dinheiro #2 Opgao sem funcionalidade, devido a impressora 803
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Before Printing antes de imprimir possuir conexao para apenas 1 gaveta de dinheiro.

Open Cash Drawer #1 Abra a gaveta de dinheiro #1 Aciona a abertura da gaveta de dinheiro depois de realizar a
After Printing apds a impressao impressao.

Open Cash Drawer #2 Abra a gaveta de dinheiro #2 Opgao sem funcionalidade, devido a impressora 803

After Printing apds a impressao possuir conexdo para apenas 1 gaveta de dinheiro.

Open Cash Drawer #1#2 Abra a gaveta de dinheiro #1#2 Opcao sem funcionalidade, devido a impressora 803
After Printing apds a impressao possuir conexdo para apenas 1 gaveta de dinheiro.

Not Open Cash Drawer Gaveta de dinheiro ndo aberta N&o aciona a abertura da gaveta de dinheiro.

5.4. Campainha sonora apos o término da impressao

O parametro “Beeping Times After Printing” ajusta o numero de beeps (campainha
sonora) que a impressora realiza apds o término de cada impressao.

5.5. Impressao automatica de logomarcas no cabecalho ou rodapé

Em “Header Logo” podemos selecionar um arquivo de imagem que sera utilizado no
inicio de todas as impressoes. Em “Footer Logo” podemos selecionar um arquivo de
imagem que sera utilizado no final de todas as impressodes. Veja no capitulo seguinte,
como fazer o upload de imagens para a memaria da impressora.

5.6. Ajuste da margem de rodapé do papel

O parametro “Paper Save” ajusta a margem do rodapé do papel. Pode-se selecionar
de 5 a 30mm de margem, de forma que a impressora ira avancar o papel
automaticamente, apds o término da impressao, conforme a medida informada.

5.7. Algoritmos para impressao de imagens

Como toda impressao ¢é realizada em cor Unica (preto), as imagens sdo convertidas
para monocromaticas ao imprimir. O driver da impressora disponibiliza dois diferentes
algoritmos (dithering e thresholding) para conversao das imagens.

Imagem original Dithering Thresholding
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5.8. Impressao invertida

O parametro “Image Upside Down Print” permite ajustar a impressora para realizar a
impressdo “de cabeca para baixo”. Quando este parametro estiver configurado com
“UpsideDown”, a pagina é impressa de forma inversa (util para quando a impressora é
utilizada em quiosques de autoatendimento, por exemplo).

5.9. Algoritmo de conversao de imagens

Sempre que é feito o upload de alguma imagem para a memdria da impressora, a
imagem é convertida e armazenada com base em um dos algoritmos disponiveis:

[T T E =TT S T T T T NI TR A T e T
Image Cmd Conwversion Algorithm: [RSEysE Rt g%l

Standard Raster Cmd
Compress Raster Crmd1
Compress Raster Crmd2
Label Raster Cmd
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6. Configuracoes Avancadas

Através do utilitario avancado PrinterSettings.exe vocé podera realizar comunicacao
direta com a impressora e realizar diversos ajustes e configuracoes, inclusive o upload
de imagens para a memoria da impressora.

Recomendacoes Importantes:

1. A menos que vocé tenha o conhecimento técnico necessario, ndo utilize o
utilitario avancado, pois podera causar problemas irreversiveis na configuracao
da impressora.

2. Quando fizer o upload de imagens para a memodria da impressora, utilize
imagens no formato bitmap, de até 384 pixels de largura, preferencialmente ja
convertida em formato monocromatico.

Printer Setting Tool %]

r Select Communication Port

" Driver ILeoEIedmnicsSOS j

& EH [Prrosaaar =] |9100 SEARCH |
 use | |

Current: ETH

Chedk Port

Enter Para Setting

V2.1.2, 20200805
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